
 

 

 

Ficha Informe de Actividades  04 
 

 

 

PROVINCIA: CHILOÉ 

COMUNA: QUELLÓN LOCALIDAD: CALETA INIO 

 

FECHA: 20-06-2011 

Responsable(s) Información 

Nombre     : MANUEL BASUALTO CANO 

E-mail        : mbasualto@interior.gov.cl 

Teléfonos  : 65-635151 88678486 

 
RESUMEN DE LA ACTIVIDAD: (acciones principales y evaluación) 
Metas de la actividad 

Esta Plaza surge de la visita a esa localidad con motivo de verificar en terreno los 
daños y situación de la población con motivo del tsunami ocasionado por el 
terremoto de Japón el pasado 11 de marzo. 
 
http://www.radiosantiago.cl/news.php?idnews=4329 
http://www.unionfederaciones.cl/noticiaB45.html 
  
La Plaza de Gobierno en Terreno en Caleta Inio, comuna de Quellón posee carácter 
de extraordinario y no estaba previsto en la planificación anual, sin embargo se 
decide agendarlo como prioridad para el Gobierno Provincial, atendiendo a la 
solicitud presentada por el Alcalde de Quellón y la comunidad de Inio.  Dadas esas 
características se trata de una Plaza de Gobierno en Terreno con tratamiento de 
temas específicos y focalizados. 

 Concurrir con todos los Servicios Públicos requeridos por la comunidad de Caleta 
Inio, comuna de Quellón.  Objetivo logrado. 

 Contar con la asistencia de las agrupaciones vecinales representativas del sector.  
Objetivo logrado 

 Procurar el mayor número de concurrencia de vecinos del sector.  Objetivo 
logrado 

 Realizar una reunión ampliada con la finalidad de entregar información, 
interactuar con la comunidad y responder las inquietudes levantadas en 
Avanzada, Se realizó además reunión ampliada entre Comunidad-Bienes 
Nacionales y Parque Tantauco para tratar tema de permuta de tierras y 
reubicación de vecinos afectados por tsunami consecuencia terremoto Japón.  
Objetivo logrado. 

 Abordar los temas que fueron recogidos en la avanzada con la finalidad de ir 
buscando las alternativas de solución con los servicios públicos.  Objetivo 
logrado. 

 Efectuar atención personalizada a las personas y/o agrupaciones por parte de los 
funcionarios(as) de los servicios públicos, quienes instalan módulos de atención 
con distintivos del cada servicio.  Objetivo Logrado 

 Realizar charla de prevención delitos sexuales.  Se realizó en escuela rural y fue 
hecha por carabineros de la Subcomisaría de Quellón.  Objetivo logrado 

 Convocar a direcciones regionales y seremia regional.  Objetivo Logrado. 
 Procurar colaboración de la Armada de Chile y Parque Tantauco para el traslado 

de los servicios públicos.  Se facilitó Patrullera Antofagasta en donde se 
embarcaron 19 personas y Lancha rápida con 7 personas.  Objetivo logrado. 

 
Medios de convocatoria:  
Via Radio VHF Posta Rural, a través de paramédicos.  (En Inio no hay señal telefonía, 
internet ni radioemisoras).   
Junta de Vecinos Caleta Inio.   
 

 

http://www.radiosantiago.cl/news.php?idnews=4329
http://www.unionfederaciones.cl/noticiaB45.html


Medios de avanzada 

1.- Encargado Provincial de Gobierno en Terreno, coordina visita de avanzada con la 
Municipalidad de Quellón en donde asisten además Alcalde de Quellón, Corporación de 
Salud y Encargado de Emergencia municipal y provincial.  Se agenda Plaza para el 19 
de mayo de 2011. pero debido a reiterados imprevistos (clima, disponibildad de 
autoridades y servicios, etc), la actividad se suspendió 3 veces con las consiguiente 
readecuación de las fechas.  http://www.muniquellon.cl/noticia-159.html 
 
2.- Se coordina con Municipalidad de Quellón transporte marítimo a Caleta Inio, 
movilizándose en Lancha Rápida de la Corporación Municipal de Salud. 
 

Descripción de la localidad 

 
 

Caleta Inio está situada al extremo sur de la Comuna de Quellón (en la Provincia de 
CHILOE). Posee una población de 137 personas que han construído sus casas en la 
ribera del río que lleva su nombre y cuyos parajes naturales están entre mas hermosos 
del planeta.  Es también puerta sur al Parque Tantauco, de belleza sin igual 
(http://www.youtube.com/watch?v=pBlEj09dyC0&feature=related) 
  
Llegar a esta localidad es una verdadera odisea, hay que soportar un viaje de 3 horas 
en la patrullera de la armada, enfrentar las inclemencias del Golfo Corcovado y 
desembarcar en un zodiac en medio del mismo Golfo para adentrarse por 30 minutos 
más hasta las playas de Caleta Inio. 
 
http://www.youtube.com/watch?v=9oZpFJuFs3c 
 
Su principal fuente laboral proviene de la pesca artesanal y turismo.  Actualmente 
presenta problemas de cesantía debido a la casi nula extracción de recursos marinos 
debido a la marea roja.  Cuenta con una escuela básica con matrícula de 15 alumnos en 
multigrado y 2 profesores. Existe una posta rural con la atención de 2 paramédicos, es 
allí donde se reciben (2 veces al mes), las rondas médicas realizadas desde Quellón. 
Caleta Inio es el sector más aislado y de dificil acceso de toda la Isla de Chiloé.  Solo se 
accede a ella vía marítima.  Se reitera la condición de extremo aislamiento y  carencia 
de servicios básicos.  No poseen luz, agua potable, no existe telefonía móvil ni 
residencial y solo es posible comunicarse via Radio VHF instalada en Posta Rural y 
cuando el clima lo permite.  Existen dos teléfonos satelitales pero son de privados.  No 
poseen subsidio de Transporte Marítimo y no poseen recorrido habitual de traslado de 
psajeros. 
 

http://www.muniquellon.cl/noticia-159.html
http://www.youtube.com/watch?v=pBlEj09dyC0&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=9oZpFJuFs3c


En cuanto a comercio establecido no existe.  Cada familia debe velar por su sustento 
trayendo víveres y lo necesario para vivir desde Quellón, cuando es posible apelar a la 
buena voluntad de algún particular o la armada.  En el invierno, generalmente quedan 
aislados por varios meses, solo entregados a lo que las condiciones climáticas le 
permitan.0   

 
 

Principales compromisos 

 Realizar nueva visita con dedicación exclusiva por parte del Gobierno Regional de 
Los Lagos y su programa de Electrificación Rural.  Deberá además asistir la 
Dirección Regional de Aguas y Obras Hidráulicas.  Esto se prefijo para la primera 
semana de Julio 2011. 

 Realizar seguimiento a proyecto de Subsidio de Transporte Marítimo.  Según 
Seremía de Transportes Los lagos, está aprobado el proyecto y solo faltan 
algunos pasos para que en 4 o 5 meses se licite el servicio. 

 Asistió Registro Civil Castro a petición de la comunidad.  Se renovaron Cédulas 
de Identidad y se tomaron datos para la entrega de certificados, todo con la 
finalidad de renovar personalidades jurídicas vencidas y con eso poder postular a 
proyectos.  Se hará llegar cédulas y certificados a la brevedad. 

 Gobernación Provincial Chiloé  se hará cargo de gestionar las consultas  a 
empresa de telefonía local respecto al corte de servicio de teléfono satelital de la 
escuela rural.  Se gestionará reposición de servicio telefónico e Internet satelital.  
Por su parte Seremi de Transportes y Telecomunicaciones analizará situación de 
Caleta Inio y elaborará respuesta a la comunidad. 

 Obras Portuarias consultará si existen proyectos para mejoras de rampa y borde 
costero.  Se contactarán con la comunidad a la brevedad posible 

 Encargado de Emergencia de la Municipalidad de Quellón informa que se 
dispondrá de un nuevo sistema de radiocomunicaciones VHF instalado en Posta 
Rural y que tendrá la particularidad que se podrá operar de forma portátil con 
baterías por si es necesario desplazar el equipo en situaciones de emergencia.  
Tendrá conexión las 24 horas y se implementará en las próximas semanas. 

Evaluación general 

Plaza de Gobierno en Terreno exitosa.  Se logró convocar a todos los servicios públicos 
de la Provincia que había solicitado la comunidad.  Además se contó con la participación 
de la Dirección Regional de Aguas, Unidad de Electrificación Rural del Gobierno 
Regional Los Lagos, Seremía de Transportes Los Lagos.  Excusó la inasistencia la 
Direccción de Obras Hidraúlicas Puerto Montt.  La Comunidad manifestó su 
agradecimiento por la visita de los servicios y autoridades, señalando que están 



confiados en que habrá respuesta a su demandas más sentidas.  
 
Gracias a la colaboración de la Armada de Chile y el Parque Tantauco, quienes 
facilitaron el transporte marítimo, se evitó el arriendo de lanchas y se logró el ahorro de 
importantes recursos del Programa por un monto aproximado de $800.000 

 
Componente atención de SSPP 

Servicio o Programa 

Público 

  

  

   

  

BIENES NACIONALES       

CARABINEROS       

SERVIU       

REGISTRO CIVIL       

INDAP       

CHILE SOLIDARIO       

IPS       

SEREMI TRANSPORTES       

ELECTRIFICACION RURAL       

DIRECCION REG. AGUAS       

MUNICIPALIDAD QUELLÓN       

 
 Componente atención Privados 

Nombre Organismo o 

Agrupación 

  

     

PARQUE TANTAUCO      

      

 
Componente Acciones Complementarias 

Nombre 

Servicio/Organismo  

Tipo de 

Actividad 

Tipos de Contenidos  

y/o Acciones 

 

   

CARABINEROS DE CHILE CHARLA PREVENCIÓN ABUSO 

SEXUAL EN MENORES 

   

 


