
 

 

 

Ficha Informe de Actividades 
 

 

 

PROVINCIA: CHILOÉ 

COMUNA: CASTRO LOCALIDAD: ISLA QUEHUI 

 

FECHA: 03-06-2011 

Responsable(s) Información 

Nombre     : MANUEL BASUALTO CANO 

E-mail        : mbasualto@interior.gov.cl 

Teléfonos  : 65-635151 88678486 

 
RESUMEN DE LA ACTIVIDAD: (acciones principales y evaluación) 
Metas de la actividad 

 Concurrir con todos los Servicios Públicos requeridos por la comunidad de Caleta 
Inio, comuna de Quellón.  Objetivo logrado. 

 Contar con la asistencia de las agrupaciones vecinales representativas del sector.  
Objetivo logrado 

 Procurar el mayor número de concurrencia de vecinos del sector.  Objetivo 
logrado 

 Realizar una reunión ampliada con la finalidad de entregar información e 
interactuar con la comunidad, en lo referente a las políticas y programas de 
Gobierno, principalmente los que se ejecutan  en estos sectores y son de mayor 
interés para los asistentes.  Promover la Agenda Social del Gobierno con especial 
énfasis en la eliminación del 7% en salud para pensionados, Bono de Bodas de 
Oro, Ingreso ético familiar, Postnatal.  Se realizó además reunión ampliada entre 
Comunidad-Bienes Nacionales y Parque Tantauco para tratar tema de permuta 
de tierras y reubicación de vecinos.  Objetivo logrado. 

 Abordar los temas que fueron recogidos en la avanzada con la finalidad de ir 
buscando las alternativas de solución con los servicios públicos.  Objetivo 
logrado. 

 Efectuar atención personalizada a las personas y/o agrupaciones por parte de los 
funcionarios(as) de los servicios públicos, quienes instalan módulos de atención 
con distintivos del cada servicio.  Objetivo Logrado 

 Realizar charla de prevención delitos sexuales.  Se realizó en escuela rural y fue 
hecha por carabineros de la Subcomisaría de Quellón.  Objetivo logrado 

 Realizar dos Plazas de Gobierno en Terreno en una.  Dada la geografía de Isla 
Quehui, existen 4 sectores que se encuentran separados y por petición de las 
Juntas de Vecinos se accede a realizar dos Plazas, una en el sector Los Ángeles-
Peldehue a las 11:00 hrs. y otra en San Miguel-Camahue a las 15:00 hrs.  
Objetivo Logrado. 

 
Medios de convocatoria:  
Medios de Comunicación  Radio Nahuel de la Comuna de Achao  
Junta de Vecinos Los Ángeles, Peldehue, San Miguel y Camahue.   
 

Medios de avanzada 

1.- Encargado Provincial de Gobierno en Terreno, coordina visita de avanzada con las 
agrupaciones vecinales del sector de Isla Quehui, se procede a agendar Avanzada para 
el 19 de mayo de 2011. Los contactos se hacen principalmente vía telefónica.  Asiste 
también el Jefe de Gabinete de la Gobernación, Sr. Fernando Bórquez. 
2.- Se coordina con Municipalidad de Castro transporte marítimo a Isla Quehui, 
aprovechando Ronda Médica a la Isla. 
2.- En avanzada con la comunidad, se preacuerda Plaza de Gobierno en Terreno según 
conveniencia de la comunidad para el 03-06-2011.  Se les enfatiza a los dirigentes la 
necesidad de difundir por voz o afiches está información, ya que la mayoría no tiene 
correo electrónico. 
3.- Se contrata avisaje radial en radio Nahuel, Achao (la de mayor sintonía en esa 



localidad).  Avisaje radial gratuito en Radio Chiloé, programa “La Voz Comunal” 

 

 

 

Descripción de la localidad 

 
 

la Isla de Quehui está situada en la Comuna de Castro (en la Provincia de CHILOE). 
Tiene 1176 habitantes aprox.  Para acceder a ella solo se puede hacer vía transporte 
marítimo desde Castro, demorando 2 hrs y desde la península de Rilán a 1 hora de 
viaje.  La Isla posee 4 sectores separados por el estero Pinda, a saber Los Ángeles, 
Peldehue, San Miguel y Camahue.   
Su principal fuente laboral proviene de la pesca artesanal, agricultura y turismo.  
Actualmente presenta un alto índice de cesantía debido a la crisis del Salmón y el cierre 
de las plantas salmoneras y de mitílidos.  Cuenta con 2 escuelas básicas , una en el 
sector de Los Angeles (con 69 alumnos)  y la otra en San Miguel; Las escuelas no están 
en buenas condiciones, no poseen gimnasio techado, pero gracias a un convenio entre 
la Corporación de Educación y una empresa telefónica, la escuela de Los Ángeles posee 
Internet inhalámbrica.  Solo existe solo una posta rural en el sector de Los Angeles con 
2 parámedicos permanentes y es allí donde se reciben (2 veces al mes), las rondas 
médicas realizadas desde Castro.  Los 3 sectores restantes de la Isla deben acudir a esa 
posta por temas de salud. 
 
En cuanto a comercio establecido solo posee minimercados particulares para el 
expendio de abarrotes y comestibles.  No poseen Agua Potable ni Luz eléctrica 
conectada a la red, solo reciben energía de un generador eléctrico que opera solo en la 
noche y en tiempo reducido (no toda la noche) 
 



 
 

Principales compromisos 

 Formalizar proyecto para la construcción de Gimnasio techado para la Escuela de 
Los Ángeles.  Se menciona que este proyecto tiene que ser presentado por la 
Municipalidad de Castro, por cuanto la Escuela depende de la Corporación 
Municipal 

 Solucionar problema en camino y puente que atraviesa el Estero Pinda y que 
permite la conectividad terrestre de los sectores de la Isla.  Dirección de Vialidad 
hará las gestiones pertinentes y comunicará a la dirigencia vecinal. 

 Con respecto a la construcción de una nueva rampa en sector Los Ángeles, 
Dirección de Obras Portuarias realizará, previo algunos estudios que faltan, 
reunión con la comunidad (aprox. 2 meses más), para obtener opinión sobre 
emplazamiento y particularidades de la rampa.  En el sector San Miguel no existe 
proyecto de construcción de nueva rampa y solo se menciona que existe 
posibilidad de reacondicionamiento de la misma (no se fija plazo) 

 Con respecto a la lancha de emergencias médicas, se toma el reclamo de que 
esta no permanece en Isla Quehui y que fondea en Rilán (a 20 min.), lo que 
dificulta y retrasa el traslado de pacientes graves a  Rilán y Hospital de Castro.  
Gobernación oficiará a Municipalidad para canalizar reclamo y ver la posibilidad 
de que esta quede fondeada en bahía quehui.  La misma acción hará el diputado 
por la Zona, Sr. Alejandro Santana que también se encontraba en Plaza de 
Gobierno en Terreno. 

 Se oficiará también a Municipalidad para canalizar reclamo respecto a que las 
Rondas Médicas están llegando demasiado tarde a la Isla, significando esto 
menos atenciones, esperas más largas y dificultando el regreso de los vecinos 
que viven en sectores más alejados. 

 Se manifiesta que el “balseo” que presta servicios en el cruce San Miguel-Los 
Ángeles en muy inseguro e irregular ya que éste se realiza en un bote “a remos” 
y hay que embarcar-desembarcar en el sector de la puntilla.  Además este 
servicio no puede prestarse cuando las condiciones climáticas son muy adversas.  
El “balseo” en proporcionado por la empresa contratista “Gestión Ambiente” a 
través de contrato con la municipalidad.  Los vecinos sostienen que hace un 
tiempo atrás hicieron llegar una carta a la Municipalidad de Castro, solicitando 
una “lanchita en mejores condiciones y más rápida”, pero hasta el momento no 
hay ninguna respuesta. 

 En Sector San Miguel y Camahue no existe posta rural y los vecinos piden que 
por lo menos exista una persona que posea conocimientos de primeros auxilios 
para atender a la comunidad en caso de emergencia.  Se propone que se 
capacite a un mismo vecino para cumplir dichas funciones y que se le entregue, 
a lo menos, un botiquín.  Se solicita también que en ese sector pudiera exisitir 
una camilla para el traslado de los pacientes más graves.  Todas estas demandas 
serán canalizadas y respondidas a la brevedad. 

 El sector San Miguel no cuenta con transporte escolar de acercamiento, teniendo 
los niños que desplazarse a pie hacia sus escuelas.  Hay varios que deben 
recorrer varios kilómetros incluso bajo mal tiempo. Se consultará por posibilidad 
de subsidio al transporte. 



 

Evaluación general 

Plaza de Gobierno en Terreno exitosa.  Se logró convocar a todos los servicios públicos, 
excepto FONASA y PRODEMU que presentaron sus excusas.  Un muy buen número de 
vecinos participantes, se convocaron a las 4 juntas de vecinos con todos sus dirigentes.  
Se hicieron dos Plazas de GT en una, logrando cumplir con los horarios establecidos y 
desplazando vía marítima y sin contratiempos importantes, a todos los servicios 
públicos.  Se contó con la asistencia del Gobernador de Chiloé y el diputado Alejandro 
Santana. 

 

 

 

 

 
Componente atención de SSPP 

Servicio o Programa 

Público 

  

  

   

  

FOSIS       

SERNAM       

BIENES NACIONALES       

C.APOYO VICTIMAS       

PDI       

CONAF       

CORP.ASIST.JUDICIAL       

INDAP       

OBRAS PORTUARIAS       

REGISTRO CIVIL       

IPS       

D.SOCIAL GOBERNACION       

SERVICIO DE SALUD       

 

 
 Componente Acciones Complementarias 

Nombre 

Servicio/Organismo  

Tipo de 

Actividad 

Tipos de Contenidos  

y/o Acciones 

 

   

SERVICIO SALUD CHILOÉ ATENCIÓN 

MÉDICA 

ATENCIÓN 

OFTALMOLÓGICA 

   

 


